
                                                       

             

             
              

 

 

         

                                             
 

                      

 

 

 

 
     

                แจ้งตอบรับการด าเนินการ 

               ให้ผู้ร้องทราบภายใน  15  วนั 

 

 

     

 

 

 

 

ผู้ร้องทุกข์ 

เจ้าหน้าที่ลงรับ 

(ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์) 

(เจ้าพนักงานธุรการ) 

ส่วนราชการเจ้าของเร่ือง 

ตรวจสอบและรายงานตาม 

สายการบงัคับบัญชา 

ขัน้ตอนการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

เทศบาลต าบลพรุพ ี

ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

- หนังสือ 

- จดหมาย 

- ค าร้องทั่วไป 

- ตู้ ร้องเรียน 

- เวปไซด์เทศบาล 

- สื่อออนไลน์ต่างๆ 

- โทรศัพท์/โทรสาร 


