
การดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ของเทศบาลตำบลพรุพี อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจำปี 2566 

1. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดนเร่งด่วน 

ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ ดำเนินการ

เพ่ือส่งเสริม คุณธรรมและความ
โปร่งใส ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตาม/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ
ตาม มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ข้อ i19 ท่านรู้แนว
ปฏิบัติ ของหน่วยงาน
ของท่าน เกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการที่ถูกต้อง มาก
น้อย เพียงใด 

77.93 บุคลากรใน
หน่วยงานบาง ราย
ไม่ทราบแนวปฏิบัติ
ที่ ถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช้ ทรัพย์สินของ
ราชการ 

กำหนดหรือระบุแนวทางการ ใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ใน คู่มือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน มีการ
ตรวจสอบวสัดุและ ครภุณัฑ์ในแตล่ะ
ส่วนงานเป็น ระยะ 
 

กองคลัง/สำนัก
ปลัด 

กองคลัง/สำนักปลัด 
ดำเนินการแจ้งเวียน 
แนวทางฯ ให้ 
เจ้าหน้าท่ีทราบ 
รายงานผลให้ 
ผู้บริหาร ทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดยการ
แจ้ง เวียนแนวปฏิบัติใน
การใช้ ทรัพย์สินของ
ทางราชการ ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ไดร้ับ
ทราบ 

บุคลากรทราบแนว ปฏิบัติการ
ใช้ทรัพย์สินของ ทางราชการที่
ชัดเจน 
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ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ ดำเนินการ

เพ่ือส่งเสริม คุณธรรมและความ
โปร่งใส ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตาม/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ
ตาม มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ข้อ i20 ข้ันตอนการขอ 
อนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของ ราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานมี 
ความสะดวก มากน้อย 
เพียงใด 

77.90 มีการขอยืม
ทรัพย์สินของ 
ราชการไปใช้ปฏิบตัิ
อย่างไม่ ถูกต้องหรือ
ขาดการกำกับ 

ประชาสมัพันธ์คู่มือหรือแนว ทางการใช้
ทรัพย์สินของ ราชการให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติ อย่างเคร่งครัด กำชับให้
บุคลากรภายใน หน่วยงานมีการขอยืม 
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง สรา้งจิตสำนึกท่ี
ดี ในการ รับผดิชอบงานต่อหน้าท่ี 
เพื่อให้ เกิดการแยกแยะ ระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตัว และผลประโยชน์
ส่วนตนและ ผลประโยชน์ส่วนรวม   

กองคลัง/สำนัก
ปลัด 

กองคลัง/สำนักปลัด 
ดำเนินการแจ้งเวียน 
แนวทางฯ ให้ 
เจ้าหน้าท่ีทราบ 
รายงานผลให้ 
ผู้บริหาร ทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดยการ
แจ้ง เวียนแนวปฏิบัติใน
การขอ อนุญาตเพื่อยืม
ใช้ทรัพย์สิน ของทาง
ราชการ ให้บุคลากร 
ภายในหน่วยงานได้
รับทราบ 

บุ คลากรทราบแนว ปฏิบัตกิารยืม
ใช้ทรัพย์สิน ของทางราชการที่
ชัดเจน และสามารถนำไปเป็นแนว 
ทางการยืมใช้ทรัพย์สินของ ทาง
ราชการได้อย่างถกูต้อง อกีทั้งยังมี
ความเข้าใจตรงกัน ว่าการที่
บุคคลภายนอก จะ ยืมใช้ทรัพย์สิน
ของทาง ราชการต้องมีการขอ 
อนุญาตอย ่างถูกตอ้ง เนื่องจากมี
แนวปฏบิัติของ ทางราชการกำหนด
ไว้อย่าง ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ 
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม 

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตาม/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ
ตาม มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ข้อ e14 หน่วยงานเปิด 
โอกาสให้
บุคคลภายนอกได้ เข้า
ไปมีส่วนร่วมปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงาน
ให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

EitPublic 
73.87 

EitSurvey 
96.70 

มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อ 
ราชการกับหน่วยงานบาง 
รายมี ความเห็นว่า 
หน่วยงานยังขาดการเปดิ 
โอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้าไปมสี่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงาน/การให้บริการ 
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
เท่าที่ควร 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ 
ดำเนินการโครงการหรือ 
กิจกรรมต่างๆของหน่วยงาน 
เชิญชวนบุคคลภายนอกเข้า 
ร่วมโครงการ 

ทุกกอง เผยแพรผ่ลการเปดิ 
โอกาสให้ 
บุคคลภายนอกเข้ามา 
มีส่วนร่วมกับ 
หน่วยงานให้ 
สาธารณชนรับทราบ 

ดำเนินการแล้วโดยการ 
ประชาสมัพันธ์ ณ จุด 
ให้บริการ,เว็บไซต์ของ 
เทศบาล 

ประชาชนสามารถเข้าถึง 
ข้อมูลข่าวสารการดำเนิน 
โครงการต่างๆของเทศบาล ผู้
มาติดต่อสามารถเข้ามาให้ 
ข้อคิดเห็น เสนอแนะต่อการ 
ให้บริการของหน่วยงาน  ณ 
จุดให้บริการ ผ่านการ สแกน
คิวอาร์โค้ด 

ข้อ e15 หน่วยงานมี
การ ปรับปรุงองค์กรให้
มีความ โปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อย เพียงใด 

EitPublic 
81.79 

EitSurvey 
96.70 

มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อ 
ราชการกับหน่วยงานบาง 
รายมี ความเห็นว่า 
หน่วยงานยังขาดการ 
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ 
โปร่งใสมากเท่าที่ควร 

จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจริต มุ่งเน้นโครงการ 
กิจกรรมที่เสรมิสร้างความ 
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการ 

สำนักปลดั รายงานผลการ 
ดำเนินงานป้องกัน 
การทุจริตประจำปีท่ีมี 
โครงการ/กิจกรรม 
เสรมิสร้างความ 
โปร่งใสในการ 
ปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการให้ 
สาธารณชนทราบ 

ดำเนินการแล้วโดยการ 
ประชาสมัพันธ์ ณ จุด 
ให้บริการ,เว็บไซต์ของ 
เทศบาล 

ประชาชนสามารถเข้าถึงการ 
ดำเนินการป้องกันทุจรติของ 
หน่วยงานผ่านรายงานทาง 
เว็บไซต์ และ ณ จุดบริการ 
สำนักงาน 
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2. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาและยกระดับให้ดีย่ิงข้ึน 

ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ 
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม 

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตาม/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ
ตาม มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ข้อ e11 การปฏิบัติ
หรือการ ให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี ดีขึ้น ข้ึนกว่า
ที่ผ่านมา มากน้อย 
เพียงใด 

EitPublic 
80.08 

มีผู้รับบริการหรือผูม้า 
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
บางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าท่ียังไม่มีการ 
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือ 
การให้บริการใหด้ีขึ้นกว่าที่ 
ผ่านมา 

จัดทำแบบสอบถามความพึง 
พอใจต่อการให้บริการของ 
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

ทุกกอง ทุกกอง 
ประชาสมัพันธ์ 
แบบสอบถามความ 
พึงพอใจต่อการ 
ให้บริการของ 
เจ้าหน้าท่ีใน 
หน่วยงาน และ 
รายงานผลให้ 
ผู้บริหารทราบ 

ดำเนินการแล้วโดยการ
สร้าง แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ ในการ
ให้บริการผ่านระบบ 
ออนไลน์ และ ณ จุด
บริการ 

บุคลากรทราบแนวปฏิบตัิ ทุก
กลุ่มงาน ผู้มาติดต่อสามารถ
เข้ามาให้ ข้อคิดเห็น เสนอแนะ
ต่อการ ให้บริการของ
หน่วยงาน   

ข้อ e12 วิธีการขั้นตอน
การ ปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวก
รวดเร็วข้ึนกว่าทีผ่่าน 
มา มากน้อยเพียงใด 

EitPublic 
80.95 

มีผู้รับบริการหรือผูม้า 
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
บางรายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังไม่มีการ 
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน 
การปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว กว่าทีผ่่านมา 

1. ประชาสัมพันธ์ข้ันตอนการ 
ปฏิบัติงานรวมถึงระยะเวลาที่ 
ให้บริการในแตล่ะขั้นตอน และ
ประชาสมัพันธ์ ณ จุดที่ เห็นชัด
บริเวณพื้นท่ีให้บริการ 2. มีการ
จัดทำบัตรคิวการ ให้บริการ ใน
กรณีที่มผีู้มารับ บริการหลาย
คน   

ทุกกอง ทุกกอง 
ประชาสมัพันธ์ 
แบบสอบถามความ 
พึงพอใจต่อการ 
ให้บริการของ 
เจ้าหน้าท่ีใน 
หน่วยงาน และ 
รายงานผลให้ 
ผู้บริหารทราบ 

ดำเนินการ
ประชาสมัพันธ์  ณ จุด
ให้บริการแล้ว จะ
พิจารณาดำเนินการเมื่อ
มีผู้ มารับบริการจำนวน
มาก 

ผู้มาตดิต่อราชการทราบ 
แผนผังขั้นตอนการให้บริการ 
ประชาสมัพันธ์อยู่  ณ จุด 
ให้บริการ และใช้เป็นแนว 
ทางการขอรับบริการได้                   
ลดการใช้ดลุพินิจ จึงทำให้ 
ได้รับบริการอย่างเป็นธรรม ไม่
เลือกปฏิบตัิ และหากมี
ผู้รับบริการมาก ก็ จะใช้บัตร
คิว 

 



สรุปผลการดำเนินการตาม มาตรการฯ 

ข้อ e14 หน่วยงานเปิด โอกาสให้บุคคลภายนอกได้ เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ข้อ e11 การปฏิบัติหรือการ ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้น ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย เพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อ e12 วิธีการขั้นตอนการ ปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน มา มากน้อยเพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อ e15 หน่วยงานมีการ ปรับปรุงองค์กรให้มีความ โปร่งใสมากขึ้น มากน้อย เพียงใด 

 


